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Programa de Servicios Comunitarios  
 
El Programa de Servicios Comunitarios de la Oficina del Procurador General ofrece programas 
educativos que se enfocan en combatir fraude contra el consumidor, proteger los derechos civiles,  y los 
derechos de victimas. Estos programas educativos están disponibles para cualquier grupo o miembro de 
la comunidad.  El Programa de Servicios Comunitarios se enfoca en las comunidades más vulnerables, 
incluyendo personas de la tercera edad, minorías, y inmigrantes.  Voluntarios generosamente donan su 
tiempo para hacer estos servicios posibles a la comunidad.  
 
Nuestras oficinas proveen lugares más accesibles para la comunidad donde pueden obtener 
información sobre fraude del consumidor, derechos civiles y derechos de victimas, y varios otros 
asuntos que afectan a nuestras comunidades más vulnerables y a la población en general. Los 
voluntarios de las oficinas satélites también hacen presentaciones educativas a grupos comunitarios, 
distribuyen materiales educativos durante varios eventos, y asisten a individuos a llenar formularios de 
quejas o obtener ayuda de otras organizaciones.  
 
Como parte de la iniciativa del Procurador General Goddard “Protección del Consumidor del 2005”, 
voluntarios harán presentaciones a la comunidad sobre el Robo de Identidad y Prestamos sin 
Escrúpulos. Estas presentaciones también son en forma de videos producidos por la Oficina del 
Procurador General de Arizona, y fueron criados con la intención de ayudar a educar al publico y a 
enseñarles a protegerse contra el robo de identidad y prestamos sin escrúpulos. Los videos están 
disponibles en ingles y español.  
 

 
Para Más Información Contactar: 

 
Oficina del Procurador General Arizona 

Programa de Servicios Comunitarios 
1275 W. Washington Street 

Phoenix, Arizona 85007 
602.542.2123 

1.866.358.6661 
www.azag.gov 

“La prevención es la mejor manera de parar a criminales. Dando más información sobre fraude del 
consumidor y los recursos disponibles para la ayuda es la única manera que vamos a detener a criminales y 
proteger el publico.” Terry Goddard, Procurador General de Arizona 
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Si esta interesado en siendo un voluntario o en tener una oficina satélite en su comunidad, por favor 
contacte al Programa de Servicios Comunitarios.  

Cochise County  
 
Sierra Vista 
1st and 3rd Tuesdays 2:00 – 4:00 p.m. 
Sierra Vista Public Library 
2600 E. Tacoma Street  
Sierra Vista, AZ 85635 
 (520) 458-4239 
 
Coconino County  
 
Flagstaff 
Mondays  5:00 -7:00 p.m.  
Fridays from 10:00 a.m. to noon 
Flagstaff Family Resource Center 
1806 E. Route 66 
Flagstaff, AZ 86004 
Mondays from 5 p.m. to 7 p.m. 
Fridays from 10 a.m. to Noon 
 
Maricopa County  
 
Apache Junction  
Mondays (open all year) 
9:00 a.m. to noon. 
Apache Junction Senior Center  
1177 N. Idaho Road  
Apache Junction, AZ 85219-2806 
480.982.3223  
 
Mesa Senior Center Downtown  
Mondays  
9:00 a.m. - noon 
Mesa Senior Center Downtown 
247 N. Macdonald  
Mesa, AZ 85201  
480.962.5612  
 
Mesa Senior Center East  
Tuesdays  
9:00 a.m. - noon 
Mesa Senior Center Downtown 
7550 E. Adobe Road  
Mesa, AZ 85207  
480.218.2221  

Sun City  
Wednesdays and Thursdays  
9:00 a.m. - 12:00 noon  
Fairway Recreation Center 
10600 W. Peoria Avenue 
 Sun City, AZ 85351-4144 
 
Sun City West  
Tuesdays and Wednesdays 
9:00 a.m. – noon 
PORA  
13815 Camino del Sol 
Sun City West, AZ 85375 
 
Pima County 
 
Tucson 
Hours Vary  
St John’s Catholic Church  
Casa San Juan  
602 W. Ajo Way 
Tucson, AZ 85713 
520-798-0834 
 
Green Valley  
Tuesdays  
1:00 p.m. to 4:00 p.m. 
Green Valley Mall  
101-14B South La Canada Drive  
Green Valley, AZ 85614 
520.648.1936  

Mohave County  
Lake Havasu City  
Tuesdays  
9:00 a.m. to Noon 
Thursdays (September to May) 
1:30 p.m. to 4:00 p.m. 
Lake Havasu City Senior Center 
450 S. Acoma Avenue  
Lake Havasu City, 86406-7786 
 
 

Yavapai County 
Prescott/Prescott Valley  
Mondays 11:00 a.m. to 1:00 p.m. 
Town of Prescott Valley Civic Center 
7501 E. Civic Circle 
Prescott Valley, AZ 86314  
 
Sedona 
Mondays 4:00pm – 7:00 pm  
Fridays 9:00 am – 12:00pm  
St Andrews Episcopal Church 
100 Arroyo Pinon Dr 
Sedona, AZ  86336  
 
Yuma County  
 
San Luis  
Monday, Wednesday and Friday 9 a.m. – 1:00 p.m. 
Fernando Padilla Community Center 
800 E. Juan Sanchez Blvd. 
San Luis, AZ 85349 
 
 
Opening Soon! 
 
Somerton  
 
Florence 
 
 
 
 


